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WiInMENTOR



 SC PRUDENT IMPEX SRL, Str. Cernavoda nr 5-9, tel/fax 0264 419537, e-mail: office@prudentgrup.ro 

____________________________________________________________________________________________________________


 CONTRACT DE PREST|RI SERVICII INFORMATICE

Nr.`nregistrare la prestator





    Nr.`nregistrare la beneficiar
______/__________________





____________/_____________

~ncheiat azi ___________, `ntre 


SC PRUDENT IMPEX SRL , `nregistrat\ la Registrul Comer]ului sub num\rul  J12/2661/1993, av^nd num\rul de `nregistrare fiscal\ RO4340889, cu sediul `n Cluj-Napoca, str. Cernavoda nr. 5-9, tel. 0264-419537, cont nr.RO34RNCB0113097311570001deschis la Banca COMERCILA ROMANACluj-Napoca, reprezentat\ de Dl. MIRCEA Oprea, av^nd func]ia de Administrator, numit\ `n continuare “prestator”,

[i


SC _________________ cu sediul `n _____________, str. ________________, nr. ________, jud. _______, `nregistrat\ la Registrul Comer]ului sub nr. ________________________, av^nd Codul Unic de ~nregistrare: RO___________, C.S.: ________ RON, tel/fax: ________________, cont nr. _________________________ deschis la ____________, reprezentat\ prin ______________________, având func]ia de _____________, numit\ `n continuare “beneficiar”.


Cap. I  Obiectul contractului

Art.1. Prezentul contract are ca obiect prestarea de servicii informatice pe un num\r de     __ calculatoare din patrimoniul cump\r\torului, 
pe o perioad\ de 12 luni, cuprins\ `ntre __________ [i __________.


Cap. II  Pre] [i modalitate de plat\


Art.2. Pre]ul negociat de comun acord pentru serviciile prestate este  de ___ Euro/luna(ora), contract de tip « abonament/ocazional»   exclusiv T.V.A. pentru intervalul orar L-V `ntre orele 9-17.
Plata se va face `n maxim  5 zile calendaristice de la data emiterii facturi.

Cap. III  Obliga]iile prestatorului


Art.3 Pe `ntreaga durat\ a contractului de service, prestatorul asigur\:

- actualizarea programului WinMENTOR referitor la modific\rile ap\rute `n legisla]ie ce nu presupun modificarea structurii bazelor de date gestionate de programe, `n afara limitelor prev\zute de art. 8 din contractul de v^nzare dar numai pe perioada desf\[ur\rii prezentului contract de service. Actualizarea se face prin site-ul ftp.prudentgrup.ro al prestatorului;

- verificarea sistemelor de calcul utilizate `n scopul configur\rii [i optimiz\rii func]ion\rii programelor:

- optimizare structurii de fi[iere

- utilizare memorie la capacitate maxim\

- set\ri grafice

- verificarea integrit\]ii fizice [i logice a copiilor de siguran]\ a bazelor de date gestionate de programele men]ionate la art.1.
- acces la « helpdesk » ul prestatorului prin site-ul http://www.prudentgrup.ro/suport/suport-online.htm
- Interven]iile pe sta]iile de lucru se vor face la cere `n momentul solicit\rii sau `n maximum 12 ore de la semnalarea incidentului, iar pe server `n maximum 24 ore de la semnalarea incidentului (Durata [i intervalul orar  `n care va avea loc interventia prestatorului va fi  comunicat  `n prealabil  beneficiarului. Prestatorul va `ncepe interven]ia doar dupa primirea acordului beneficiarului cu privirea la momentul `n care se va desfa[ura aceast\ interven]ie)


Art.4. Prestatorul se oblig\ s\ asigure confiden]ialitatea asupra informa]iilor financiare [i contabile privind firma beneficiarului.

Art.5. La solicitarea beneficiarului, prestatorul poate asigura suplimentar urm\toarele servicii: devirus\ri, service re]ele, instalare, consultan]\ general\, instalare re]ea hard+drivere, upgrade hardware, recuper\ri [i restaur\ri de date, adapt\ri ce presupun modificarea structurii bazelor de date, [.a. Tarifele pentru aceste prest\ri suplimentare vor fi prezentate `n Anexa 1 la prezentul contract.


Cap. IV  Obliga]iile beneficiarului

~n vederea asigur\ri unei bune func]ion\ri, `n condi]ii de securitate a datelor, beneficiarul `[i asum\ urm\toarele obliga]ii:


Art.6. Nu va schimba [i/sau nu va formata unit\]ile de disc dur dec^t `n prezen]a unui reprezentant al prestatorului.


Art.7. Va efectua:

- s\pt\m^nal: copii de siguran]\ ale bazelor de date pe hard-disk (dac\ nu e prev\zut altfel prin contract)
- lunar: copii de siguran]\ ale bazelor de date pe suport extern (dac\ nu e prev\zut altfel prin contract)


Art.8. Va respecta toate m\surile indicate de prestator privind securitatea bazelor de date [i a protec]iei sistemelor `mpotriva viru[ilor informatici.

Art.9. Nerespectarea acestor condi]ii duce la pierderea drepturilor revenind beneficiarului prin prezentul contract.


Cap. V  Dispozi]ii finale


 Art.10. Partea care nu `[i poate `ndeplini obliga]iile din cauz\ de for]\ major\ este exonerat\ de drept `n condi]iile legii. Certificarea condi]iei de for]\ major\ se face de c\tre Camera de Comer] [i Industrie a jude]ului `n care are sediul beneficiarul.


Art.11. Partea care nu-[i `ndepline[te obliga]iile rezultate din acest contract este de drept `n `nt`rziere din momentul scaden]ei.


Art.12. Pentru `nt`rzierea la plata pre]ului, beneficiarul datoreaz\ penalit\]i de 0,2% pe fiecare zi de `nt`rziere, calculate asupra sumei restante de plat\. Pentru depa[irea timpului convenit pentru interven]ie, prestatorul datoreaz\ penalita]i de `nt`rziere din valoarea interven]iei de 0,2% pe fiecare zi de `nt`rziere.

Art.13. Prevederile prezentului contract pot fi modificate numai cu acordul ambelor p\r]i, dup\ negociere direct\ sau dup\ schimb de note scrise. Rezutatul negocierilor, semnate valabil, constituie acte adi]ionale ce fac parte integrant\ din contract. Prezentul contract, `mpreun\ cu modific\rile [i anexele, reprezint\ voin]a p\r]ilor [i `nl\tur\ orice `n]elegere oral\ sau scris\ dintre acestea, anterioar\ `ncheierii lui.


Art.14. Prezentul contract a fost `ntocmit `n dou\ exemplare, c`te unul pentru fiecare parte.


Prestator,
Beneficiar,

PRUDENT IMPEX SRL                                                                _____________________________
              Director

        Director,
         Contabil Sef
           MIRCEA Oprea
                                                                                                      
Anexa 1

la contractul de prest\ri servicii informatice


Nr.`nregistrare la v`nz\tor
Nr.`nregistrare la beneficiar

____________/_____________
____________/_____________

Prezenta anex\ trateaz\ prest\ri de servicii neincluse `n contractul cadru de prest\ri servicii informatice. Tipurile de servicii men]ionate mai jos vor fi prestate numai la cererea expres\ a clientului. Ele nu sunt condi]ionate [i nu condi]ioneaz\ v^nzarea [i/sau `ntre]inerea programelor men]ionate la art.1 al contractului de service.

Tarifele convenite pentru prest\rile suplimentare de servicii informatice, men]ionate la art. 5 al contractului sunt urm\toarele:

1. devirus\ri
- 20-25EURO /post de lucru

2. service re]ea
- 10 EURO /or\

3. instal\ri diverse
- 25 EURO /instalare

4. consultan]\ general\
- 5 EURO /or\

5. instalare re]ea hard+soft
- 30 EURO /post de lucru

6. upgrade hardware
- 10 EURO /or\

7. recuper\ri [i restaur\ri de date
- 5 EURO diagnostic + 12 EURO /or\ de lucru

8. Instalari Windows 2000/XP/Vista/W7
- 27 Euro/post

9. Instalari SERVER 2000/2003
- 200 Euro/server

10. Instalari SERVER 2008
- 300 Euro/server

Plata se va face `n aceleai condi]ii ca [i cele prev\zute `n contractul de service.


Furnizor,
Beneficiar,


PRUDENT IMPEX SRL                                                                                                                               
Director,

Director,
Director Economic

Mircea OPREA

____________       
_________________ 




Instruc]iuni: Complecta]i contractul, lista]i-l `n 2 exemplare, semna]i [i [tampila]i ambele exemplare apoi le trimite]i la  SC PRUDENT IMPEX SRL, Str Cernavod\ 5-9,cam. 17, Loc Cluj-Napoca, jud. Cluj, cod 400188; vi se va `ntoarce 1 exemplar.
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